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2023ديسمبر  11التاريخ : 

 HRS/MCS-CPT/ pvt-21-430 :المرجع

 ةالمحترم  الدكتورة/سماهر حجازي

 ... وبعدتحية طيبة 

الموضوع: نتيجة التحقيق في الشكوى المقدمة من قبل السيدة/ شيماء حافظ عزوز صبره ضد مركز هتون الطبي 

 ش.ذ.م.م

( بشأن 2023-40لجنة الممارسات الطبية قد نظرت في اجتماعها رقم )بالإشارة إلى الموضوع أعلاه، نود إفادتكم بأن 

، بالإضافة إلى الاطلاع على مركز هتون الطبي ش.ذ.م.مضد  السيدة/ شيماء حافظ عزوز صبرهالشكوى المقدمة من قبل 

، 10/11/2023في لجنة العليا للمسؤولية الطبية المؤرخ الكافة أوراق الشكوى وما قدم فيها من مستندات وعلى تقرير 

الرقم الموحد  – اخصائي تقويم أسنان –الدكتورة/سماهر حجازيوالذي انتهى إلى وقوع خطأ طبي من قبل  

( فإن لجنة الممارسات الطبية تطمأن إلى ما انتهى إليه تقرير اللجنة العليا للمسؤولية الطبية سالف الذكر، 00202955)

بشأن  2012( لعام 32باب، وبالاستناد إلى القرار المجلس التنفيذي رقم )وأخذت به محمولاً على أسبابه ولهذه الأس

تنظيم مزاولة المهن الصحية في إمارة دبي والتشريعات الصحية السارية في دولة الإمارات العربية المتحدة، فقد قررت 

 :لجنة الممارسات الطبية فرض العقوبة و التدابير التالية

 العقوبة:

 انذار كتابي •

التدابير:

 العمل تحت الإشراف لمدة ستة أشهر •

إعادة تقييم المهني من قبل لجنة فنية بعد الانتهاء من العمل تحت الأشراف •

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير،،،

ةلجنة الممارسات الطبي 

 :م ح ات

( يوماً من تاريخ استلام هذه النتيجة، مع ضرورة تقديم أدلة جديدة مدعمة للتظلم. 30تقبل التظلمات على القرار المذكور أعلاه في مدة أقصاها ) .1

لا تطب  العقوبة المذكورة أعلاه إلا بعد انتهاء المدة المسموحة لتقديم التظلم.  .2

 Appealيتم استقبا  التظلم على القرار المذكور أعلاه من خلا  نظام التراخي  الالكترو ي"شريان"  من تاريخ استلام القرار من خلا  التقديم على خدمة "تقديم تظلم بشأن الم الفات –  .3

Violations او البريد الإلكترو ي  ( AIKhalifa@dha.gov.ae) ( RMKhamis@dha.gov.ae)( يوماً .30   في مدة أقصاها) 

 https://www.dha.gov.ae/licensing-regulationsلم يد من المعلومات يرجى  يارة الموقع الالكترو ي  .4
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 شكوى/ شيماء صبرهالموضوع:  1

 

 

 
 10/11/2023التاريخ: 

 
 
 
 

 المحترم كوش                                                                                    أبو طارق /الأستاذ
 الطبية الحوكمة لجان إدارة مكتب رئيس
 بدبي الصحة هيئة – الصحي التنظيم قطاع
 
 

 تحية طيبة وبعد،،،
 
 
 

شيماء حافظ عزوز صبره ضد/ مركز هتون  /الموضوع: تظلم الطبيبة بشأن الشكوى المقدمة من السيدة
 الطبي ش.ذ.م.م

 
  ا بأن اللجنة العليا للمسؤولية الطبية قد باشرت عملها بدراسة أوراق التظلم المذكور أعلاه نحيط سعادتكم علم      

 . هبعاليوالخاصة بالشكوى المذكورة 
 

 
وقد قامت اللجنة بدراسة كافة الأوراق المرفقة والملفات الطبية ودراسة التقارير الفنية المقدمة في ذات الموضوع     

 التقرير الفني المرفق. ومناقشتها وقررت اللجنة إصدار
 

 
 للاطلاع وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير،،،

 
 
 

                                                                                   
 د. عبد الرزاق المدني                          

 رئيس اللجنة العليا للمسؤولية الطبية                                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 شكوى/ شيماء صبرهالموضوع:  2

 

 

 

 تقرير اللجنة العليا للمسؤولية الطبية

شيماء حافظ عزوز صبره ضد/ مركز هتون  /الموضوع: تظلم الطبيبة بشأن الشكوى المقدمة من السيدة
 ش.ذ.م.م الطبي

بالإشارة إلى طلب هيئة الصحة بدبي بشأن إحالة الموضوع أعلاه للجنة العليا للمسؤولية الطبية للنظر في التظلم 
نتيجة تقرير لجنة المسممممؤولية الطبية بهيئة الصممممحة بدبي  ن بت نحن  علىالوارد من الطبيبة/ سممممماهر حجا    

  -أعضاء اللجنة العليا للمسؤولية الطبية ما يلي: 
 

 جراءات عمل اللجنةإ

 قامت اللجنة العليا للمسؤولية الطبية بما يلي:

 .الطبيبة/ سماهر حجا  الاطلاع على خطاب التظلم الوارد من  .1
 الاطلاع على خطاب التظلم الوارد من هيئة الصحة بدبي. .2
 دبي.بشيماء صبره  من مرك  هتون الطبي  الملفات الطبية للمريضة/ الاطلاع على .3
 هيئة الصحة بدبي.على تقرير لجنة المسؤولية الطبية بالاطلاع  .4
 . 26/10/2023عبر برنامج مايكروسوفت تيم   بتاريخ  السيدة/ شيماء حافظ ع و  صبرهمقابلة  .5
عبر برنامج اخصائي تقويم أسنان بمرك  هتون الطبي في دبي  –الطبيبة/ سماهر حجا   مقابلة  .6

 .26/10/2023مايكروسوفت تيم   بتاريخ 

 ريخ الحالةتا

 .03/03/1987السيدة/ شيماء صبرة تاريخ الميلاد  •

تشكو من عضة هتون الطبي ش ذ م م. مرك   فياخصائي تقويم أسنان  – سماهر /ةالطبيبالمريضة  جعترا •
 في مفصل الفك. المريضة تعاني من مرض فيبرومايلجيا.تسبب قرقعة معكوسة في الجهة اليسرى 

 ن ت بت الدعامات السفلية في ال يارة القادمة. العلوية في نفس ال يارة على أدعامات التقويم  بتت  

أشعة  أخذتوسفلي و معدني علو راجعت المريضة العيادة وضعت الطبيبة سلك  31/10/2019بتاريخ  •
 سنان. للأ

سنان وإعادة تشكيل السن رقم وأجرت الطبيبة/ سماهر برد للأ 14/12/2019راجعت المريضة بتاريخ  •
21 . 

 الطبيبة/ سماهر ووضعت لها سلك معدني علو . 20/01/2020بتاريخ تابعت المريضة  •

 وتاج في الجهة اليسرى. للأسنان في الجهة اليمنى جسر  13/05/2020 بتاريخحضرت الطبيبة  •

 )ودخولها المستشفى لمدة شهرين( التقويم من الفك السفلي ولكن بسبب إصابة الطبيبة بكوروناأ الت الطبيبة  •
 تمت علاج التقويم هناك.أو لى مصرالمريضة إلغيت مواعيد المتابعة وسافرت أ  و

العضة في الجهة عدم تصحيح عكسية لم في الفك وأالمريضة غير راضية من نتيجة علاج التقويم وتشكو من  •
 ن سنة من وضعها. قل مأسماهر بعد  التركيبات التي وضعتها الطبيبة/كسر في واليسرى 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 شكوى/ شيماء صبرهالموضوع:  3

 

 

 

 مناقشة الحالة

 

الكيفالومترك اللا مة  أشعةبانوراما و أشعةوكذلك لا توجد   غلب ال ياراتأ يفتقر الملف الطبي لبيانات •
  لتقييم الحالة قبل البدء بعلاج التقويم.

م  ابت لتصحيح العضة العكسية غير صحيحة سماهر باستخدام تقوي /خطة العلاج الموضوعة من الطبيبة •
 جراحة لتوسيع الفك العلو . هذه الحالات يستوجب  وعلاج م ل

 ه.لا يعالج في الفك والتقويم هذا المرض يسبب الآلامتعاني من مرض فيبرومايالجيا والمريضة  •

 ناء العلاج تاج أيسر أيمن و ركون سفلي أسماهر لم تقدم مبرر علمي مقنع لعمل جسر  الطبيبة/بعد مقابلة  •
 يم. استقرار الحالة بعد علاج التقووليس بعد إتمام و

 

 الرأي

 -ا على ما تقدم ترى اللجنة العليا للمسؤولية الطبية ما يلي: تأسيس  
 

  ذ م م. في مرك  هتون الطبي شاخصائي تقويم أسنان  –سماهر  /الطبيبةالعناية الطبية المقدمة من  .1
 والمعايير الطبية المتعارف عليها والمتبعة في هذه الحالات. تتعارضشيماء صبرة  للسيدة/

  .غير جسيم يوجد خطأ طبي  .2
 سماهر في عدم وضع خطة علاج وعدم مناقشة خطة العلاج مع المريضة.أخطأت الطبيبة/  .3
 عاهة مستديمة أو عج  دائم.أ  خلف من جراء الخطأ الطبي لم يت .4

  



 

 شكوى/ شيماء صبرهالموضوع:  4

 

 

 

 أعضاء اللجنة العليا للمسؤولية الطبية  

 

 ------------------رئيسا                                              المدني د. عبد الرزاق •

 ------------------                           نائبا               شمسة عبد المنان العورد.  •

 -------------------عضوا                                           حسناء أحمد السعيد . د •

 -------------------عضوا                                      آل علي خالد خلفان سبتد.  •

 -------------------عضوا                                         زكي المزكي الشامسي د. •

 -------------------عضوا                                              زياد فاعور الريس د. •

 -------------------  عضوا                                        ارة إبراهيم البستكيد. س •

 -------------------عضوا                                  سمية عبد اللطيف الزرعونيد.  •

 -------------------     عضوا                                    عائشة مصبح المعمريد.  •

 ------------------- عضوا                                           النقبي عبد الله راشدد.  •

 -------------------عضوا                                     فاطمة عبد الغني الخميريد.  •

 -------------------  عضوا                                     العلماء زعبد العزي محمدد.  •

 -------------------  عضوا                                       أحمد الزرعونيروان د. م •

 -------------------عضوا                                             يوسف حبيب العطارد.      •
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   مسؤولية الطبيةتقÎير لجنة ال 

  

                                                                                 شيماء حافظ عزوز صبره المÎيض:اسم 

                                                                                                                                      PVT/21/430 الرقم المرجعي:

            
  1.0الإصدار  رقم  

 

 

  الطبية الشكوى معلومات عن

  01/02/2022  :التاÌيخ   1

  PVT/21/430  رقم المرجع للشكوى الطبية:  2

  شيماء حافظ عزوز صبره  اسم المÎيض:  3

 03/03/1987  تاÌيخ الميلاد:  4

 هتون الطبي ش.ذ.م.ممركز   اسم المنشأة الصحية:  5
  

  الشكوى بيان
 

بناء عłĜ الحكم التمهيدي الصادر من محاكم د¡Ņ بالدعوى رقم.... لسنة ...... بشأن إعداد تقÎير خبرة طبية والذي  ☐

:ŅĞالتا łĜينص ع 

  

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 
  

بناء عłĜ التكليف الوارد من قبل النيابة العامة بد¡Ņ بشأن الشكوى رقم .... لسنة ..... لإعداد تقÎير خبرة طبية  ☐

:ŅĞالتا łĜوالذي ينص ع 

  

------------------------------------------------------------------------------------------------- 
  

☐ Ņ¡الشكوى المقدمة لقطاع التنظيم الصحي بهيئة الصحة بد łĜيخ  بناء عÌ14/09/2021بتا  łĜوالتي تنص ع

:ŅĞالتا  

   !!!شهور ٤ مسافره أłħ اخبرتها علاجي وقد تكمل ما غير من اسناŅû Ņħ بالحديد اسافر تركتني سماهر دكتوره

ŅĞ و أذهب وأراجعها سنهŅ«تصححها عارفه مش كامله سنه العضه كانت شكو Ņûيل كانت الأخير وÑمن التقويم ست 

 ٦٠٠٠ دفعت، أłħ ذكرتها، إضافة إłĞ اّنها وضعت ŅĞ التركيبات والجسر قبل ضبط العضة لولا العضه تصحح ما غير

ولم أقل شيء. لكن تصل إłĞ ان تتركني أسافر قبل تكملة العلاج أصف إłĞ تكسر التركيبات بعد أقل من سنة  درهم

 اصابتها بحجه مرتين سفري قبل موعدي لغت والدكتورة بالرغم من وعدها ŅĞ بأنها من الÑيركون وستكون قوية.

 والحديد Ņû فمي وكان لابد من إزالته وعند عود»Ņ لغت موعدين أيضاً.. سافرتو بكورونا

  ...وتم التطاول عŅĜ من قبل العيادة برفع شكوى كيدية Ņû الشرطة لتخويفي من استرجاع أمواŅĞ التي دفعتها
  

  

  

  

  

  

  نتائج دراسة الشكوى



   مسؤولية الطبيةتقÎير لجنة ال 

  

                                                                                 شيماء حافظ عزوز صبره المÎيض:اسم 

                                                                                                                                      PVT/21/430 الرقم المرجعي:

            
  1.0الإصدار  رقم  

 

  تسلسل الأحداث والنتائج من واقع المستندات الطبية: )1(

  الإجراء المتخذ  التاÌيخ  #

  .Ņû المفصلوخشرشة العضة المعكوسة Ņû الجهة اليسرى تسبب قرقعة   ( بدون تاÌيخ )  1

  تثبيت الدعامات التقويمية العلوية.

 ة لتثبيت الدعامات السفلية.مالÑيارة القاد

  علوي وسفŅĜ + أشعة. NiTi(  18سلك (  31/10/2019  2

  تقليح الأسنان.  14/12/2019  3

  ..21السن رقم  إعادة تشكيل

4  20/01/2020  )NiTi 16) علوي x 16.  

  ..11و 21و 32الÑيارة القادمة تغيير الدعامة للسن 

  ة تحضير الجسر Ņû الجهة اليمنى وتاج الجهة اليسرى.مالÑيارة القاد  13/05/2020  5
  

 

  اجراءات عمل اللجنة: )2(

  الإجراء المتخذ  التاÌيخ  #

 والمستندات المرفقة Ņû الملف الطبي الخاص بالشكوى ةالمÎيضتم دراسة شكوى  20/01/2022  1

أخصائية التقويم Ņû هيئة م التواصل عبر الهاتف مع ثم ت من قبل أعضاء اللجنة

لتحويل الحالة لديها  من قبل اللجنة وتم سؤالها الصحة بد¡Ņ د. خلود العارضة

   .للدراسة من قبلها ووافقت مشكورةً 

  مقررة اللجنة د. ثÎيا الملف الطبي للأخصائية د. خلود للدراسة من قبلها.أرسلت  20/01/2022  2

  ا بفحص المشتكية Ņû مركز البرشاء.تم التواصل مع د. خلود العارضة وأبدت رغبته 24/01/2022  3

 وتم التواصل عبر الهاتف مع المشتكية وإعلامها برغبة الأخصائية المنتدبة لفحصها.

موعد فحصها Ņû مركز البرشاء اللجنة بÎيد إلكتروŅħ للمشتكية ب مقررةأرسلت  25/01/2022  4

  وردت المشتكية بنفس اليوم بتأكيد حضورها.الصحي 

أرسلت الأخصائية د. خلود ردها بنفس اليوم بخصوص الحالة وأن المÎيضة تشكو من  25/01/2022 5

  التركيبات السفلية أيضا ويفضل فحصها بخصوص ذلك من قبل اللجنة.

ة لمقابلتها تواصلت المقررة مع اللجنة وطلبت اللجنة إرسال إيميل للمشتكي 26/01/2022  6

د. الصحية تواصلت المقررة عبر الهاتف مع المشتكية ومقدمة الرعاية وفحصها. 

  سماهر لإعلامهما بالمقابلة غداً مع لجنة الأسنان خلال إجتماعها.

7  26/01/2022  Ņħيد إلكتروÎالحضور من كليهما.تم إرسال ب łĜلكلا الطرفين وتم التأكيد ع  

  من قبل اللجنة.  حجازيتم مقابلة المشتكية ومقدمة الرعاية الصحية د. سماهر  27/01/2022  8



   مسؤولية الطبيةتقÎير لجنة ال 

  

                                                                                 شيماء حافظ عزوز صبره المÎيض:اسم 

                                                                                                                                      PVT/21/430 الرقم المرجعي:

            
  1.0الإصدار  رقم  

 

  تم اتخاذ القرار وكتابة التقÎير باللغة العÎبية من قبل أعضاء اللجنة. 27/01/2022  9

  وتوقيعه من قبل أعضاء اللجنة.تم مراجعة التقÎير واعتماده   01/02/2022  10

  
  الوصي/الوكيل و نتائج معاينة المÎيض /مقابلة المÎيض): 3(

مقابلـــــــــة وفحـــــــــص المشـــــــــتكية مـــــــــن قبـــــــــل أخصـــــــــائية التقـــــــــويم المنتدبـــــــــة مـــــــــن اللجنـــــــــة د. خلـــــــــود العارضـــــــــة  تـــــــــم

مــــــــــــــن قبــــــــــــــل أعضــــــــــــــاء   27/01/2022... كمــــــــــــــا وتــــــــــــــم مقابلــــــــــــــة المشــــــــــــــتكية بتــــــــــــــاÌيخ  25/01/2022بتــــــــــــــاÌيخ 

  وتم الإستماع لأقوالها كما وتم فحصها سÎيÎياً من قبلهم.اللجنة 

  مقدم (ي) الرعاية الصحية مقابلة): 4(

مـــــــــــن قبـــــــــــل أعضـــــــــــاء  27/01/2022بتـــــــــــاÌيخ  حجـــــــــــازيمقابلـــــــــــة مقدمـــــــــــة الرعايـــــــــــة الصـــــــــــحية د. ســـــــــــماهر  تـــــــــــم

  ت العلاج التي قدمتها للمشتكية..اللجنة وتم الإستماع لأقوالها وخطوا

  الطبينوع الخطأ : )5(
  

  لا يوجد خطأ طبي.     

            .يوجد خطأ طبي  

  يوجد خطأ طبي جسيم.

  الجسيم الخطأ الطبي معايير: )6(

 بالأصُول الطبية المتعارف عليها وفقاً لدرجة وتخصص مزاول المهنة. الفادح الجهل  ☐

   معتمدة. غيراتباع أساليب غير متعارف عليها طبياً أو  ☐

 غير المبرر عن الأصول والقواعد الطبية المتعارف عليها والمعتمدة Ņû ممارسة المهنة.  الانحراف ☐

☐ .ŅĜوجود الطبيب تحت تأثير سكر أو تخدير أو مؤثر عق 

ــــــــــرك معــــــــــدات  ☐ ــــــــــة المتعــــــــــارف عليهــــــــــا كت الإهمــــــــــال الشــــــــــديد أو عــــــــــدم التبصــــــــــر الواضــــــــــح ûــــــــŅــ اتخــــــــــاذ الإجــــــــــراءات الطبي

ــــــــــدواء أو عــــــــــدم تشــــــــــغيل جهــــــــــاز طبــــــــــي  أو بعــــــــــد  أثنــــــــــاءطبيــــــــــة ûــــــــŅــ جســــــــــم المــــــــــÎيض أو إعطائــــــــــه جرعــــــــــة زائــــــــــدة مــــــــــن ال

ـــــــــــاً أو ـــــــــــم طبي ـــــــــــدواء الملائ ـــــــــــولادة أو عـــــــــــدم إعطـــــــــــاء المـــــــــــÎيض ال ـــــــــــة أو الإنعـــــــــــاش أو ال ـــــــــــات الجراحي أي عمـــــــــــل آخـــــــــــر  العملي

 يدخل Ņû إطار الإهمال الشديد.

ممارســـــــــة المهنـــــــــة بصـــــــــفة متعمـــــــــدة خـــــــــارج نطـــــــــاق التخصـــــــــص أو الامتيـــــــــازات الســـــــــÎيÎية التـــــــــي يتمتـــــــــع بهـــــــــا الطبيـــــــــب  ☐

 بموجب الترخيص الممنوح له. 

ــــــــب لوســــــــائل تشــــــــخيص أو  ☐ ــــــــدرب عليهــــــــا،  عــــــــلاج، مــــــــناســــــــتعمال الطبي ــــــــه اجراؤهــــــــا أو الت ــــــــر أن يكــــــــون قــــــــد ســــــــبق ل غي

  شراف طبي.دون إ

  : معايير الضرر الواقع عłĜ المÎيض)7(

  العلاقة السببية  الضرر
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  1.0الإصدار  رقم  

 

    وفاة المÎيض أو الجنين. ☐

    استئصال عضو بالخطأ. ☐

فقدان عضو أو وظيفة  ☐

  العضو.
  

    ضرر جسيم آخر يتمثل بـــــــ: ☐

 
  : معايير الخطأ الطبي)8(

  الإلمام بها Ņû كل من يمارس المهنة من ذات درجته وتخصصه.الجهل بالأمور الفنية المفترض  ☒

  عدم اتباع الأصول الطبية والمهنية المتعارف عليها. ☒

 عدم بذل العناية اللازمة. ☐

  والحذر.الإهمال وعدم اتباع الحيطة  ☐

  ملخص الحالة وتوصيات اللجنة): 9(

وسيفالومتÎيكية قبل البدء Ņû العلاج وهما  بانوراميهبسبب عدم أخذ صورة أشعة وجود خطأ طبي قررت اللجنة 

التشخيص Ņû الملف الطبي. عدم تقديم مبرر علمي مقنع لعمل  ذكر تفاصيلعدم تان Ņû التشخيص. أداتان أساسي

  الحالة بعد العلاج. واستقرارسفŅĜ أيمن وتاج أيسر أثناء العلاج وليس بعد إتمام  زركونجسر 
  

  ) أسماء مقدمي الرعاية الصحية المتسببين بالخطأ10(

  نسبة المشاركة Ņû الخطأ  المسمى الوظيفي ورقم الترخيص   اسم المهني   #

حجازيسماهر   1  DHA Unique ID - 00202955 

أخصاŅŎ تقويم – طبيب أسنان  

  

  
  
  

  

 الطبية  سؤوليةتوقيع أعضاء لجنة الم

  )لجنة الأسنان( 
  التوقيع  الاسم  #

  د. طارق خوري-رئيس اللجنة:   1

  
01/02/2022  

    د. محمد منصور-نائب الرئيس:   2
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01/02/2022  

    د. خالد جرجاوي-عضو:   3

  
01/02/2022  
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